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Anmeldung: Passwort anfordern oder ändern 

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, können Sie für Ihren persönlichen Account ein 
neues Passwort anfordern.  

 
 
Bitte klicken Sie dazu auf "Passwort vergessen?" 
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Nachdem Sie Ihren Login-Namen eingegeben und "E-Mail senden" angeklickt haben, 
erhalten sie eine Sendebestätigung und alsbald eine E-Mail mit einen neuen Startpasswort 
an die bei Ihren Benutzerdaten hinterlegte E-Mailadresse (s.u.). Das in der E-Mail genannte 
Passwort gilt nur für einen Anmeldevorgang, Sie müssen es bei der ersten Anmeldung 
ändern.  
 
Beispiel einer E-Mail mit neuem Passwort: 
 
 

Sehr geehrte Nutzerin, sehr geehrter Nutzer, 
 
Sie haben ein neues Passwort für Ihren Zugang zur d pa-Plattform angefordert:  
 
Passwort: xxxxxxxxxxx 
 
http://www.kna-news.de/  
 
Bitte beachten Sie, dass Sie sich nur mit diesem Pa sswort anmelden können. 
Nach dem Login ersetzen Sie dieses bitte durch ein Passwort Ihrer Wahl. 
 
Mit freundlichen Grüßen, 
 
Ihr KNA-Plattform-Service  

 
 
 
Wenn Sie keinen persönlichen Account besitzen, erhalten Sie folgenden Hinweis. 

 
 
Wenn Sie auch Ihren Login-Namen vergessen haben, wenden Sie sich bitte an den 
Plattform-Service unter Telefon: +49 228 26000-181 oder E-Mail: plattform@kna.de. 
 
Wie Sie als Besitzer eines persönlichen Accounst Ihr Passwort ändern, erfahren Sie auf der 
folgenden Seite: 
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Wenn Sie einen persönlichen Account besitzen, können Sie über den Menüpunkt  
"Einstellungen" | "Passwort ändern" Ihr Passwort erneuern. 
 

 
 
Der Farbcode zeigt an, wie sicher Ihr gewähltes Passwort ist. Sie haben ein sicheres 
Passwort gewählt, wenn alle Punkte farbig sind. Zwar wird die Speicherung von einfachen 
Passworten wird derzeit nicht unterbunden, KNA empfiehlt Ihnen aber zum Schutz Ihrer 
eigenen Daten komplexe Passworte zu verwenden und das Passwort regelmäßig zu ändern. 
 
 


